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| OGOLNE WARUNKI GWARANCJI:

1.

10.

P.P. OKNOPLUS Spétka z o0.0., zwana dalej réwniez Gwarantem, udziela gwarancji na towary
nabyte przez Klienta, zapewniajac, ze w okresach obowigzywania gwarancji oraz warunkach
w niniejszej karcie gwarancyjnej okreslonych towary zdatne bedg do uzytku zgodnie
z ich normalnym przeznaczeniem w obiektach mieszkalnych i uzytkowych, a takze zgodnie
z obowiqzujgcymi przepisami, warunkami technicznymi oraz normami odnoszgcymi sie do
towardw.

Przez zdatnoé¢ towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem rozumiana jest
jego zgodnos¢ z treéciq zawartej umowy, na podstawie ktérej towar zostat wyprodukowany lub
dostarczony, obowigzujgcymi przepisami, w tym przepisami techniczno-budowlanymi, a takze
normami i wytycznymi Gwaranta, jako producenta. Na zyczenie klienta Gwarant udostepnia
tre$¢ odnoény norm i wytycznych Gwaranta dotyczgceych stolarki.

llekro¢ w postanowieniach niniejszej karty gwarancyjnej mowa jest o stolarce, nalezy przez to
rozumie¢ konstrukcje okien i drzwi PVC lub aluminiowych (ALU).

W ramach gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego przywrécenia zdatnosci towaru
do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, poprzez usuniecie stwierdzonych w okresie
gwarancji wad lub usterek towaru, powstatych w procesie produkcji towaru lub wynikajgcych z
wad zastosowanych materiatéw, zgodnie z zakresem gwarancji okreslonym w pkt. IV niniejsze;j
karty gwarancyjne;.

Gwarancja nie obejmuje elementéw dodatkowego wyposazenia stolarki, ktérych Gwarant
nie jest producentem, chociazby zostaty nabyte wraz ze stolarkq, takich jak: rolety, zaluzje
fasadowe, bramy wjazdowe i garazowe, moskitiery, parapety.

Gwarancja jest wazna wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze w odrebne;
umowie ustalony zostanie inny zakres terytorialny waznoéci gwarancji.

Gwarancja dotyczy nabytego towaru i nie ma charakteru gwarancji imiennej.
W przypadku jednak, gdy na uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji powotywaé sie
bedzie osoba, ktéra nie byta strong umowy z Gwarantem, na podstawie ktérej towar zostat
Klientowi dostarczony, wymagane jest przedtozenie waznej karty gwarancyjnej, a w przypadku
jej braku przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego przejécie wiasnoéci towaru objetego
gwarancjq (np. umowy zbycia nieruchomosci lub lokalu) na osobe wystepujaca z reklamaciq
oraz wykazanie terminu nabycia towaru.

W przypadku, gdy montaz towaru objetego gwarancjg wykonywany jest we wtasnym zakresie
przez Klienta, odpowiedzialno$é Gwaranta z tytutu gwarancji zostaje wytgczona w przypadkuy,
gdy stwierdzone w towarze usterki lub wady lub jego niezdatno$é do uzytku bedq wynikiem
montazu wykonanego niezgodnie z projektem lub zasadami sztuki budowlane;.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji Klient zobowigzany jest do pokrycia
uzasadnionych kosztéw dojazdu serwisu gwarancyjnego w celu stwierdzenia wystepowania
zgtoszonych przez Klienta wad lub usterek towaru.

Postanowienia ppkt. 9 nie dotyczqg zgtoszen sktadanych przez Klientéw bedgeych konsumentami
lub Klientéw, bedacych osobami fizycznymi, zawierajqgcymi umowe bezposrednio zwiqzanq z
jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla nich
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nich dziatalnoéci gospodarczej, z wytaczeniem przypadkdw, gdy usuniecie nieprawidtowosci
objetych zgtoszeniem reklamacyjnym wymagato wytacznie czynnosci regulacji stolarki zgodnie
z Podstawowym zakresem regulacji i konserwacji oku¢ przedstawionym w pkt. Xll niniejszej karty



M.

12.

13.

14.

gwarancyjnej oraz bardziej szczegdtowo na stronie internetowej Gwaranta www.oknoplus.
com.pl, a Klient ponownie zgtosit w ramach kolejnej reklamacji nieprawidtowosci wymagajace
czynnosci regulacji okué.

W przypadku watpliwoéci odnoénie do sposobu regulacji lub konserwacji okué nalezy zapoznaé
sie z materiatami instruktazowymi na stronie internetowej Gwaranta lub skontaktowaé sie
bezposrednio z autoryzowanym salonem sprzedazy towaréw Gwaranta lub Gwarantem.

Postanowienia karty gwarancyjnej nie wytqczajg, nie ograniczajq ani nie zawieszajg uprawnien
wynikajgcych z przepiséw Kodeksu cywilnego o odpowiedzialnoséci z tytutu rekojmi za wady
fizyczne, ktére Klient uprawniony jest realizowaé w stosunku do sprzedawcy towaru.

Roszczeniawynikajgce zgwarancjiwygasajq w przypadku, gdy reklamacja nie zostanie zgtoszona
zgodnie z warunkami okreglonymi w pkt. Ill w terminie dwdch miesiecy od dnia wykrycia przez
Klienta niezdatnoéci towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem.

W przypadku stwierdzenia niezdatnoéci towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem zalecane jest niezwtoczne zgtoszenie reklamacji w celu zminimalizowania ryzyka
pogtebiania sie wystepujqcej niezdatnoéci do uzytku. Zaniechanie moze prowadzi¢ do trwatego
uszkodzenia ram lub skrzydet stolarki, elementéw okucia, peknie¢ profilu ram lub skrzydet
lub peknie¢ szyb, a w konsekwencji stanowi¢ podstawe odmowy uznania odpowiedzialnosci
gwarancyjnej przez Gwaranta.

I OBOWIAZYWANIE GWARANCJI - OBOWIAZKOWE PRZEGLADY OKRESOWE

1.

3.

Gwarancja wynikajgca z niniejszej karty gwarancyjnej obowiqzuje pod warunkiem
udokumentowanego dokonywania przez Klienta na witasny koszt corocznych przegladéw
stolarki, w odstepie nie dtuzszym niz 12 miesiecy zaczynajgc od dnia rozpoczecia ochrony
gwarancyjnej.

Coroczne, okresowe przeglgdy stolarki powinny %yc’: wykonywane przez grupy serwisowe
przedstawicieli handlowych autoryzowanych przez Gwaranta lub serwis Gwaranta.

W celu umdwienia wizyty serwisowej nalezy skontaktowaé sie z salonem sprzedazy
autoryzowanego przedstawiciela hondlowe?o waranta, w ktérym dokonany zostat zakup
(zawarta zostata umowa) lub z Biurem Handlowym Gwaranta.

Udokumentowanie wykonania okresowego przeglagdu i konserwacji stolarki nastepuje poprzez
potwierdzenie przegladu przez serwis go wykonujqcy.

Il SPOSOB ZGLOSZENIA | FORMA REKLAMACJI

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w punkcie sprzedazy, w ktérym towar zostat zakupiony.
W przypadku nabycia towaru u autoryzowanego przedstawiciela Gwaranta reklamacja moze
zosta¢ zgtoszona réwniez w salonie sprzedazy tego przedstawiciela.

Reklamacja moze zostaé ztozona w formie pisemnej lub elektronicznie na adres poczty
elektronicznej punktu lub salonu sprzedazy, w ktérym towar zostat nabyty.

Dla usprawnienia procesu rozpatrzenia reklomacja powinna zawiera¢ opis usterki oraz numer

identyfikacyjny — tj. numer pozycji w umowie sprzedazy towaru, ustugi. Zalecane jest dotqczenie
w miare mozliwoéci zdje¢ cyfrowych lub odbitek fotografii stolarki, ktérej dotyczy reklamacja,
wykonanych w taki sposdb, aby przedstawiaty zaréwno caty element stolarki, jak réwniez
zblizenie jej czeéci lub elementu, ktérych reklamacja dotyczy z widocznym przymiarem w celu
rozpoznania rozmiaréw zgtaszanych nieprawidtowosci.

IV OKRES GWARANCJI

1. Gwarant udziela gwarancji dla klientdéw bedgcych konsumentami lub dokonujgcych nabycia
stolarki dla celéw niezwigzanych z prowadzong dziatalnoéciq gospodarczg na okres:

a) 7 lat na konstrukcje okien i drzwi balkonowych PVC;
b) 5 lat na konstrukcje okna i drzwi balkonowe ALU;
c) 5 lat na konstrukcje drzwi wejéciowych PVC i ALY,

)
d) 5 lat na konstrukcje drzwi werandowych i wewnetrznych PVC;
e)

5 lat na konstrukcje przesuwne PVC i ALU (z wytgczeniem okué);

f) 5 lat na panele drzwiowe PVC i ALU;

g) 5 lat na panel naktadkowy ALU;

h) 2 lata na konstrukcje nietypowe typu tuki, skosy, tréjkaty, kota, trapezy.
i) 2 lata na daszki szklane ALU;

i) 2 lata wypetnienia ptyty PVC i ALU;

k) 2 letniej gwarancji na przyczepnos$¢ powtoki lakierniczej wykonane na akcesoriach
aluminiowych;

) 2 lata na okucia konstrukeji przesuwnych PVC i ALU;
m) 1 rok na zastosowang w konstrukcjach automatyke, elektronike i elektryke;

n) 1 rok na wyposazenie dodatkowe, tj.. pochwyty, samozamykacze, nawiewniki, sitowniki,
otwieracze do nadwietli, wktadki drzwiowe.

Gwarancja na pakiety szybowe udzielana jest zgodnie z warunkami gwarancji producenta szyb.

2. W przypadku, gdy nabywcg stolarki jest przedsiebiorca, a nabycie nastepuje dla celéw
prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej i w zwigzku z jej zawodowym wykonywaniem (np.
do obiektéw lub lokali handlowych/ ustugowych), Gwarant udziela gwarancji na produkty
wymienione w IV p.1 od a-h na okres 2 lat.

3. Dodatkowo dla stolarki aluminiowej Gwarant udziela gwarancji na przyczepno$é powtoki
malowanej proszkowo na podtozu aluminiowym na okres 5 lat od dnia wydania towaru
z magazynu Gwaranta, przy czym powyzszy okres gwarancji ulega skréceniu w przypadku, gdy
towar zostat zastosowany w érodowisku agresywnym (stopien korozyjnoséci érodowiskowej PN-
EN 1SO 14713) i wynosi:

a) kat. C4 tereny przemystowe, baseny ptywackie (zagrozenie korozjg wysokie) — 3 lata,

b) kat. C5 tereny przemystowe o duzej wilgotnoéci lub duzej zawartosci chloréw (zagrozenie
korozjq bardzo wysokie) - 2 lata, kat. C6 tereny w poblizu morza (zagrozenie korozjg bardzo
wysokie) — 1 rok.



4. Ochrona gwarancyjna trwa od dnia wydania towaru Klientowi, z zastrzezeniem, ze Gwarant
moze sie powstrzymaé z wykonaniem zobowigzah z tytutu gwarancji do czasu uzyskania od
Klienta catoéci wynagrodzenia wynikajacego z zawartej z Gwarantem umowy o dostarczenie
(dostarczenie i montaz) towaru.

5. W przypadku, gdy stolarka wyprodukowana przez Gwaranta dostarczona zostata Klientowi
na podstawie umowy o roboty budowlano-montazowe zwartej bezposrednio z Gwarantem,
za dzien wydania towaru Klientowi uznawany jest dziehn ukonczenia robdt budowlano-
montazowych.

6. W przypadku stolarki wyprodukowanej przez Gwaranta a dostarczanej Klientowi przez
autoryzowanego przedstawiciela handlowego ochrona gwarancyjna trwa od dnia wydania
towaru z magazynu Gwaranta.

7. W przypadku stwierdzenia, ze stolarka, ktéra nabyta zostata dla celéw niezwigzanych
z wykonywanq przez Klienta zawodowo dziatalnoéciq gospodarczg, uzytkowana jest jednak dla
celéw prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej i w zwigzku z jej zawodowym wykonywaniem (np.
do obiektéw lub lokali handlowych/ ustugowych), wéwczas obowigzujgcym okresem ochrony
gwarancyjnej bedzie okres okreslony w ppkt. 2 powyzej.

V ZAKRES OCHRONY GWARANCYJNEJ

W okresie gwarancji Gwarant przywraca zdatno$¢ towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem, w szczegdlnoéci poprzez usuniecie stwierdzonych usterek lub wad powstatych
w trakcie produkcji lub wynikajacych z wad materiatu w formie nieodptatnej naprawy
towaru lub nieodptatne] jego wymiany na towar zdatny do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem.

Podstawowym sposobem wykonania zobowigzah gwarancyjnych jest nieodptatna naprawa.
W przypadku, gdy nieodptatna naprawa nie bedzie mozliwa lub wymagataby poniesienia
kosztéow niewspdtmiernie wysokich w stosunku do wartosci towaru objetego reklamacjq
Gwarant moze podjqé decyzje o wymianie towaru na zdatny do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem.

W przypadku koniecznoéci zweryfikowania zgtoszenia reklamacyjnego na miejscu montazu
stolarki Gwarant, w terminie 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamaciji, powiadomi Klienta
o koniecznoséci dokonania weryfikacji oraz propozycji terminu jej dokonania. Klient zobowigzany
jest udostepni¢ obiekt lub jego czeéé w celu dokonania weryfikacji reklamacji oraz zapewnié
obecnos$¢ osoby upowaznionej do udziatu w tych czynnoéciach. Klient moze zaproponowac inny
dogodny dla niego termin weryfikacji reklamacji. Z czynnoéci weryfikacji reklamacji sporzqdzony
bedzie pisemny protokét.

Zdatnoé¢ towaru do uzytkowania zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem zostanie
przywrécona przez Gwaranta w terminie do 30 dni roboczych od daty wydania decyzji o
zasadnoéci zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach, gdy utrzymanie terminu 30 dni robocze
nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, termin moze ulec wydtuzeniu.

. W przypadku koniecznoéci weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego na miejscu montazu termin
przywrécenia zdatnosci towaru do uzytkowania zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem,
okreslony w ppkt. 4, liczony bedzie od dnia dokonania weryfikacji reklamacji, wzglednie od
ustalonego terminu dokonania weryfikacji, jezeli nie zostata ona przeprowadzona z przyczyn
zaleznych od Gwaranta.
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W przypadku stwierdzonej niezdatnoéci towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem, ktdrej usuniecie w terminie okreslonym w ppkt. 4 lub 5 bedzie znacznie
utrudnione lub niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, w szczegdlnosci ze wzgledu
na niekorzystne warunki atmosferyczne, konieczno$é sprowadzenia lub wytworzenia elementéw
zamiennych, specyfike procesu produkcyjnego stosowang w przedsiebiorstwie Gwarantg,
zapewnienie odpowiedniego dostepu do obiektu Klienta lub jego czeéci w celu wykonania
nieodptatnej naprawy lub nieodptatnej wymiany towaru na wolny od wad, termin nieodptatnej
naprawy lub wymiany towaru na wolny od wad moze zostaé przedtuzony o odpowiedni
czas, nie dtuzej jednak niz o kolejne 40 dni robocze. W przypadku braku mozliwoéci naprawy
w ustalonym terminie, nowy termin zostanie ustalony indywidualnie z Klientem. O przedtuzeniu
terminu usuniecia usterki lub wady Gwarant powiadamia Klienta w terminie do 21 dni robocze

od daty ztozenia reklomacji ze wskazaniem przyczyn przedtuzenia terminu.

Klient moze odwota¢ ustalong wizyte serwisu Gwaranta w celu dokonania weryfikacji reklamaciji
lub wykonania zobowigzah gwarancyjnych nie pdzniej jednak niz na 3 dni robocze (z wyjatkiem
sobét) przed ustalonym terminem. W przypadku braku odwotania terminu oraz stawienia sie
serwisu Gwaranta w celu wykonania zamierzonych czynnoéci Klient moze zostaé obcigzony
uzasadnionymi kosztami dojazdu serwisu Gwaranta na miejsce montazu. Brak udostepnienia
obiektu lub jego czeéci uznawany bedzie za brak odwotania ustalonego terminu.

Klient zobowigzany jest uczestniczyé osobiscie lub wyznaczyé upowazniong na pismie osobe
(réwniez w formie e-mail) w toku czynnos$ci usuniecia niezdatnosci towaru do uzytku zgodnie
z jego normalnym przeznaczeniem. Z czynno$ci tych sporzqdzany jest protokdt usuniecia

reklamacji, podpisywany przez Klienta, upowazniong przez niego osobe oraz serwisanta
Gwaranta.

Elementy i podzespoty zasilane elektrycznie zintegrowane z towarami powinny byé podtgczone
zgodnie z wytycznymi lub instrukcjomi wydawanymi przez producentéw tych elementéw
i podzespotéw. Ich sprawnoéé i prawidtowe dziatanie powinny zostaé sprawdzone w miare
mozliwosci przed ich zamontowaniem lub wbudowaniem oraz bezpos$rednio po montazu lub
wbudowaniu.

Podtgczenia elementéw i podzespotéw, o ktérym mowa w ppkt. 9 do instalacji elektrycznej
powinny byé wykonane przez osobe posiadajgcg odpowiednie wazne uprawnienia do
wykonywania prac elektrycznych, wzglednie certyfikaty lub inne poéwiadczenia wydane przez
producenta danych elementdw lub podzespotdw elektrycznych.

Podtgczenia elementdédw i podzespotéw elektrycznych do instalacji elektrycznej powinny byé
wykonane w taki sposéb, aby zapewniaé swobodny dostep do towaru w celu dokonania jego
naprawy lub wymiany na zdatny do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem (np.
w sposdb zapewniajgcy wyjecie kabla zasilajgcego w catoéci wraz z napedem). Naruszenie
powyzszych warunkéw moze stanowi¢ podstawe do usprawiedliwionej odmowy Gwaranta
wykonania zobowiqzah gwarancyjnych lub usprawiedliwionego wstrzymania sie z ich
wykonaniem do czasu zapewnienia przez Klienta swobodnego dostepu do towaru.

Programowania sterownikéw lub silnikdw zasilanych elektrycznie Klient dokonuje we wtasnym
zakresie, powierzajgc ich wykonanie osobie, o ktérej mowa w ppkt. 10.

Postanowienia ppkt. 1012 stosuje sie réwniez do napraw elementéw i podzespotéw wskazanych
w ppkt. 9 powyze;j.

Wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ppkt. 10, 12 i 13 powyzej powinno zostaé potwierdzone
w niniejszej karcie gwarancyjnej podpisem i pieczeciq osoby uprawnionej oraz wskazaniem daty
ich wykonania.
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Montaz stolarki PVC i $lusarki aluminiowej nalezy powierzyé podmiotom zajmujgcym sie
zawodowo montazem stolarki. Montaz powinien byé wykonany w sposéb zgodny z dokumentacjg
projektowq okreélajgcq indywidualnie dla danego obiektu sposéb montazu oraz zgodnie z
zasadami sztuki budowlanej, przy uwzglednieniu ewentualnie obowigzujgcych w miejscu
montazu norm branzowych. Przy montazu nalezy uwzglednié¢ instrukcje i zalecenia Gwaranta,
udostepniane na stronie internetowej www.oknoplus.com.pl.

Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkéd wyniktych z powodu lub
w zwiqzku z niezdatnoéciq towaru do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

VI WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

10

1.

Gwarancja nie obejmuje niezdatnoéci towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem, powstatych w wyniku:

a) uzytkowania towaru niezgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz wytycznymi dotyczgcymi
uzytkowania stolarki, okreélonymi w pkt. VI niniejsze] karty gwarancyjnej, zmian
konstrukcyjnych w towarze dokonanych bez uzgodnienia z Gwarantem;

b) zaniechania przegladéw okresowych towaru oraz ich dokumentowania, zgodnie z pkt. |l
niniejszej karty gwarancyjne;j;

c) zaniechania konserwacji towaru zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. VIII niniejszej karty
gwarancyjnej;

d) zaniechania czynnoéci regulacji zgodnie z Podstawowym zakresem regulacji i konserwacji
oku¢ okreslonym w pkt. XII karty gwarancyjnej oraz instruktazem na stronie www.oknoplus.
com.pl;

e) napraw prowadzonych przez osoby niekompetentne, tj. osoby nie bedgce odpowiednio
wyszkolone, nie posiadajgce praktycznego doéwiadczenia i wiedzy dla prawidtowego
przeprowadzenia koniecznych czynnoéci;

f) montazu towaru niezgodnie z umowaq, zatozonym miejscem zastosowania lub zasadami
sztuki budowlanej;

g) montazu lub podtgczenia oraz naprawy elementéw lub podzespotéw  elektrycznych
niezgodnie z postanowieniami pkt. V ppkt. 9 — 14; Gwarancja nie obejmuje usterek, ktére
mogty powstaé w wyniku lub w zwigzku z dokonaniem podtqczen lub programowan z
naruszeniem ww. obowiqzkdw, dodatkowo gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia
jakichkolwiek powstatych szkdd z tego powody;

h) wadliwie wykonanych napraw lub z zastosowaniem czeéci zamiennych niezaaprobowanych
przez Gwaranta;

i) niewtasciwego transportu towaru, jego zatadunku, roztadunku i magazynowania, w
przypadku, gdy zapewnione zostaty przez Klientg;

j) niestabilnoéci konstrukcji obiektu, w ktérym towar zostat zamontowany, w tym murdw,
nadprozy i posadzek;

k) dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, sole, kwasy i inne substancje chemiczne
(w tym cement, wapno, érodki $cierajqce i czyszczqce powodujgce ubytki materiatowe lub

rysy);
) eksploatowania konstrukcji PVC i ALU w érodowisku o bardzo wysokiej korozyjnoéci

(kategoria C5 wg PN-EN 12500), w tym blizej niz 500 metréw od linii brzegowej morza,

m) zniszczenh i uszkodzeh spowodowanych przez kleski zywiotowe, tj. powddz, pozar, huragan.

2.0Ocenauzytkowaniastolarkizgodnie z jej normalnym przeznaczeniem dokonywana jest przez
Producenta w ramach procesu rozpatrzenia reklamacji, przy czym za uzytkowanie niezgodne
znormalnymprzeznaczeniemtraktowanebedgwszczegdlnoéciprzypadki,gdystolarkaokienna,
w tym drzwi balkonowe, tarasowe lub werandowe, uzytkowane bedq jako drzwi zewnetrzne
regularnie wykorzystywane do wchodzenia i wychodzenia do i z obiektu lub lokalu/
pomieszczenia, jak réwniez zamontowanie stolarki w obiekcie lub lokalu/ pomieszczeniu
0 przeznaczeniu innym niz wskazany na etapie zawierania umowy sprzedazy stolarki.

Gwarancja nie obejmuje takze:

a) nieprawidtowoéci w dziataniu konstrukcji PVC i ALU w przypadku niewtasciwego
funkcjonowania okué po okresie gwarancji lub co do ktérych usuniecia wystarczajqgce jest
wykonanie czynnosci regulacyjnych zgodnie z Podstawowym zakresem regulacji i konserwacji
oku¢ okreslonym w pkt. Xl niniejszej karty gwarancyjnej oraz zgodnie ze szczegdtowymi
wytycznymi i instruktazem, dostepnymi na stronie internetowej Gwaranta www.oknoplus.
com.pl;

b) Gwarancja nie obejmuje takich uszkodzen elementéw, ktére powstaty na skutek ich
naturalnego zuzycia oraz uszkodzen wyniktych z braku konserwacji lub nieodpowiednie;
konserwacji poszczegdlnych elementdw.

c) uszkodzeh mechanicznych, termicznych i chemicznych, powstatych na skutek okolicznosci
niezaleznych od Gwarantg;

d) uszkodzeh mechanicznych i termicznych szyb okiennych w konstrukcjach PVC i ALU, w tym
peknie¢ powstatych podczas uzytkowania, jok réwniez naturalnych wad szkta w granicach
dopuszczonych przez stosowne normy zaktadowe danego producenta szyb.

e) barwy szkta joko cechy wtasnej szyby zespolonej, ktéra jest niezalezna od Gwaranta.

Czynnoéci regulacji i konserwacji stolarki nie sq objete zakresem gwarancji i Klient dokonuje
ich we witasnym zakresie i na wtasny koszt, z uwzglednieniem Podstawowego zakresu
regulacji i konserwacji oku¢ okreélonego w pkt. Xll karty gwarancyjnej oraz szczegdtowych
wytycznych dostepnych na stronie internetowej Gwaranta www.oknoplus.com.pl. W celu
zachowania uprawnien z gwarancji w  okreélonych w niniejszej karcie gwarancyjnych
okresach czynnoéci te powinny zostal powierzone serwisowi Gwaranta lub serwisowi
przedstawiciela handlowego autoryzowanego przez Gwaranta za odrebng optatnoscia.

Okucia konstrukeji okiennych produkowane sqg z tolerancjg produkcyjng. Moze to spowodowaé
nieuciqzliwe odgtosy funkcjonowania okué¢ w trakcie uzytkowania stolarki lub $lusarki
aluminiowej, co nie stanowi wady okucia ani stolarki lub $lusarki oraz postawy do reklamacji.

Tolerancje produkcyjne oku¢ mogq takze powodowaé niewielkie luzy w konstrukgji lub pracy
klamek, w przypadku gdy konstrukcja nie jest zaryglowana. Konstrukcje zachowujq deklarowane
parametry w szczegdlnoéci szczelnoéci oraz izolacyjnoéci cieplnej w stanie ich catkowitego
zaryglowania.

Ze wzgledu na technologie wykonania moskitier, stanowiqcych element dodatkowego
wyposazenia konstrukcji PVC i ALU, Gwarancja nie obejmuje odksztatcen uszczelek, drobnych
zarysowan profili, ram i skrzydet lub innych uszkodzen, powstatych na skutek uzycia, montazu
lub demontazu elementéw dodatkowego wyposazenia konstrukceji PVC i ALU.
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W przypadku, gdy Klient dokonat zakupu moskitier od Gwaranta, po kazdorazowym ich montazu
lub demontazu zobowiqzany jest do sprawdzenia prawidtowosci funkcjonowania konstrukcji
PVC, ALU i moskitier. Z uwagi na uproszczong technologie wykonania i montazu moskitier,
Gwarant nie podnosi odpowiedzialnoéci wobec Klienta ani oséb trzecich za szkody, jakie mogg
powstaé na skutek odtgczenia sie moskitier od stolarki (np. wiatr).

Gwarancja nie obejmuje zmian w kolorze profili biatych, bedgcych wynikiem osadzania sie na
elementach stolarki od strony zewnetrznej obiektu zanieczyszczeh mineralnych lub organicznych
zawartych w powietrzu, ktére pod wptywem promieniowania UV mogg skutkowaé zmiang
koloru profili lub powstawaniem na ich powierzchni miejscowych odbarwien, najczesciej koloru
z6ttego lub brazowego. Gwarancja nie obejmuje takze zmian w kolorze profili biatych, bedqgcych
nastepstwem zastosowania nieodpowiednich do tego celu $rodkéw czyszczgeych.

Gwarancja nie obejmuje réznic w odcieniu folii dekoracyjnej (okleiny profili) z profilem oraz
innych jej cech (np. intensywno$¢ stojéw, struktura, potysk), w zakresie dopuszczalnym przez
producenta zastosowanej folii, a takze takich réznic i zmian, bedacych wynikiem niewtaéciwego
przechowywania, uzytkowania, eksploatacji lub konserwaciji stolarki.

Gwarancja nie obejmuje nieznacznych réznic w drewnopodobnej powtoce lakierniczejnaniesione;
na elementy konstrukcji ALU z uwagi na specyfike oraz technologie umieszczenia stojéw w celu
imitacji drewna.

Gwarancja nie obejmuje réznic w odcieniach koloréw w stosunkéw do wzornikéw, ktére majg
charakter poglgdowy, a z przyczyn technologicznych oraz produkcyjnych odcienie te mogg
wykazywaé rbéznice — dotyczy to zwtaszcza wszelkich lakieréw z dodatkami metalicznymi i
pertowymi, ktére nie majg jednolitych kryteridéw produkcji oraz norm, ktére zobowigzywatyby
producentéw tych lakieréw proszkowych do zachowywania okreslonego wzorca.

Matowienie koloru oraz utrata potysku sq naturalnymi procesami fizycznymi i nie podlegajg
gwarancji.

Przektadka termiczna w profilach ALU, ze wzgledu na brak wtasciwoséci przewodzenia tadunkdw
elektrostatycznych, moze by¢ niejednolicie zaprészona farbg lub catkowicie zamalowana.
Przektadka termiczna w profilach ALU nie jest objeta gwarancjq na przyczepno$é powtoki
lakierniczej.

Ocena zasadnosci zgtoszonej reklamacji dokonywana jest z uwzglednieniem Podstawowych
standardéw oceny jakosci konstrukcji PVC, okre$lonych w pkt. IX niniejszej karty gwarancyjne;j,
Podstawowych standardéw oceny jakosci szyb, okre$lonych w pkt. XlI niniejszej karty
gwarancyjnej, Podstawowych standardéw oceny konstrukcji aluminiowej, okreélonych w pkt. X
niniejszej karty gwarancyjnej, a takze szczegdtowych standardéw i wytycznych dostepnych na
stronie internetowej Gwaranta www.oknoplus.com.pl.

Czynnoéci regulacji i konserwacji stolarki nie sq objete zakresem gwarancji i Klient dokonuje
ich we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, z uwzglednieniem Podstawowego zakresu regulacji
i konserwacji okué okre$lonego w pkt. Xl karty gwarancyjnej oraz szczegdtowych wytycznych
dostepnych na stronie internetowe] Gwaranta www.oknoplus.com.pl. W celu zachowania
uprawnien z gwarancji w okreélonych w niniejszej karcie gwarancyjnych okresach czynnoéci te
powinny zostaé powierzone serwisowi Gwaranta lub serwisowi przedstawiciela handlowego
autoryzowanego przez Gwaranta za odrebng optatnoscia.

Okucia konstrukcji okiennych produkowane sq z tolerancjq produkcyjng. Moze to spowodowaé

nieucigzliwe odgtosy funkcjonowania okué w trakcie uzytkowania stolarki lub $lusarki aluminiowe;j,
co nie stanowi wady okucia ani stolarki lub élusarki oraz postawy do reklamacji.

Tolerancje produkcyjne oku¢ mogq takze powodowaé niewielkie luzy w konstrukcji lub pracy klamek,

w przypadku gdy konstrukcja nie jest zaryglowana. Konstrukcje zachowujq deklarowane parametry
w szczegdlnosci szczelnoéci oraz izolacyjnoéci cieplnej w stanie ich catkowitego zaryglowania.

VIl POZOSTALE WARUNKI OCHRONY GWARANCYJNEJ

1.

10.

Gwarancja dotyczy wytgcznie niezdatnoéci do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem
ujawnionych w towarze po dniu wydania towaru w rozumieniu pkt. IV ppkt. 4, 5 i 6 niniejszej
karty gwarancyjne;.

W zwiqzku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji mogq wystgpi¢ zmiany
konstrukcyjne poszczegdlinych elementéw sktadowych towaru. W zwigzku z tym Gwarant
zastrzega sobie prawo, w przypadku wycofania z rynku elementu wymagajagcego naprawy lub
wymiany, do zastgpienia tego elementu innym spetniajgcym te same funkcje.

Klient zobowigzany jest w chwili dokonywania odbioru towaru do sprawdzenia jego zgodnosci
z umowqg pod wzgledem ilosciowym, jakoéciowym i funkcjonalnym, a takze kompletnosci
wszystkich elementéw dodatkowego wyposazenia.

W przypadku stwierdzenia w chwili odbioru towaru braku jego zgodnoéci z umowq lub innej
niezdatnosci towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, Klient zobowigzany
jest dokona¢ ich zgtoszenia niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego
po dniu dokonaniu odbioru, zgodnie z warunkami okreélonymi w pkt. Il ppkt. 11 2 niniejsze]
karty gwarancyjnej. Dotyczy to w szczegdlnosci uszkodzeh mechanicznych ram, skrzydet, szyb
i innych elementéw (zarysowania, pekniecia, przebicia, uszczerbienia, ztamania itp.), réznic
iloSciowych, rozmiarowych, podziatowych, funkcjonalnych i kolorystycznych w stosunku do
parametréw okreélonych w umowie (ztozonym zaméwieniu). Stwierdzona w chwili odbioru
niezdatno$¢ towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem winna zostaé opisana
w protokole odbioru.

Niezdatno$¢ towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem stwierdzona zgodnie
z ppkt. 4 podlega usunieciu w ramach odpowiedzialnoéci za wady z tytutu rekojmi za wady
fizyczne towaru.

Klient zobowigzany jest zapewnié Gwarantowi odpowiedni dostep do obiektu lub jego czeéci
w celu dokonania nieodptatnej naprawy lub nieodptatnej wymiany towaru na zdatny do uzytku
zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem.

Wykonywanie napraw gwarancyjnych w odniesieniu do konstrukcji o masie co najmniej 150
kg wigza¢ sie moze z koniecznoéciq uzycia dzwigdw samojezdnych, podnosnikéw lub innych
ciezkich maszyn lub urzadzen. W tym celu konieczne jest zapewnienie odpowiedniej przestrzeni
dla pracy takich maszyn i urzqdzen, wynoszqcej nie mniej niz 3 metry od konstrukcji bedqce;j
przedmiotem naprawy.

Brak mozliwoéci udostepnienia powyzszej przestrzeni moze byé podstawg do odmowy
wykonania obowigzkéw gwarancyjnych z przyczyn niezaleznych od Gwaranta.

Dodatkowe elementy zamontowane lub zainstalowane przez Klienta lub na jego zlecenie, takie
jak np. roletki lub zaluzje, jesli okaze sie to niezbedne dla wykonania czynnoséci gwarancyjnych,
usuwa lub odinstalowuje Klient na wtasny koszt.

W przypadku sporu, co do zakresu odpowiedzialnoéci gwarancyjnej Gwaranta kazda ze stron
moze skierowaé sprawe do oceny przez niezaleznego eksperta z zakresu konstrukeji PVC i ALU
uzgodnionego z drugg strong. Strony zobowiqzujg sie respektowaé wyniki ekspertyzy wykonane;

13



M.

12.

w takim przypadku.

Koszty ekspertyzy, o ktérej mowa w ppkt. 10 Gwarant ponosi jedynie woéwczas, gdy w
ekspertyzie wskazano, ze stwierdzona niezdatnoéé towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem jest wynikiem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnoéé ponosi Gwarant.

Gwarancja nie obejmuje naprawienia szkdéd powstatych wskutek stwierdzonej w towarze
niezdatnoséci towaru do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem. Roszczenia w tym
zakresie dochodzone mogg by¢ przez Klienta na zasadach ogélnych.

VIIl WYTYCZNE DOTYCZACE UZYTKOWANIA KONSTRUKCJI PVC | ALU

1. Transport i sktadowanie:

transport i sktadowanie musi odbywaé sie w pozycji pionowej,

na czas transportu konstrukcji PVC i ALU nalezy zabezpieczyé przed uszkodzeniem i
porysowaniem,

konstrukcji PVC i ALU nalezy sktadowa¢ do czasu montazu w miejscu nie narazonym na
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz wysokiej temperatury,

tasmy zabezpieczajgce powinny zostaé usuniete bezpoérednio po transporcie na miejsce
montazu.

transport materiatéw budowlanych przeznaczonych do prac wykohczeniowych nie moze
odbywa¢ sie w sposdb narazajgcy konstrukcje PVC i ALU na uszkodzenie. Szczegdlnie
newralgicznymi i narazonymi na uszkodzenia mechaniczne sqg progi oraz ramy konstrukgcji.

2. Zabezpieczenie konstrukcji PVC i ALU oraz czynnoéci pomontazowe:

na czas prac wykonczeniowych nalezy szczelnie zabezpieczyé okna / drzwi tadmami i foliami
przed mozliwymi zabrudzeniami, takimi jok piana montazowa, zaprawa murarska czy kleje lub
farby, pyt. W trakcie prowadzenie prac tynkarskich i malarskich okna / drzwi muszq pozostaé
zamkniete,

okucia okienne nalezy chroni¢ przed zapyleniem,

konstrukcje PVC i ALU wyposazone w kontaktrony sg badane u producenta oraz przez grupe
montazowq na etapie montazu pod kgtem prawidtowego dziatania stykéw kontaktrondw.

po zakohczeniu prac montazowych i wykonczeniowych nalezy sprawdzi¢ czysto$é okug,
aw przypadkuich zabrudzenia oczysci¢ i nasmarowaé w sposdb wskazany w karcie gwarancyjnej.
Nie wolno doprowadzaé do ,zapiekania" okug;

przy uzytkowaniu stolarki lub $lusarki aluminiowej zalecane jest zachowanie ostroznoéci z uwagi
na ryzyko uderzenia, zranienia, przytrzadniecia czeéci ciata, a w przypadku konstrukcji o duzej
masie rébwniez powaznego uszkodzenia ciata. W szczegdlnosci ryzyko powyzsze wystepuje w
przypadku uzytkowania stolarki lub $lusarki aluminiowej w sposéb niezgodny z jej normalnym
przeznaczeniem.

3. Konstrukcje PVC i ALU nalezy chronié¢ przed:

gorgcymi przedmiotami (tj. palniki, grzatki, czajniki z gotujgcq wodaq),
przedmiotami ostrymi mogqcymi uszkodzi¢ okno/ drzwi,
Srodkami czystosci powodujacymi zarysowania,

srodkami chemicznymi zracymi i innymi mogacymi spowodowal zniszczenie profili, szyb,
uszczelek, okué,

malowaniem powierzchni profili ram i skrzydet farbami, lakierami, $rodkami konserwujgcymi

i ochronnymi przeznaczonymi do innych celéw.

4. Najczestsze skutki braku zabezpieczenia konstrukeji PVC i ALU to:_
trwate uszkodzenia lub odbarwienia konstrukeji, oklein dekoracyjnych profili,
trwate odbarwienie powtoki pakietu szybowego lub jego zarysowanie,
niewtasciwa i ciezka praca okué.

5. Mycie

ewentualne zabrudzenia spowodowane: zaprawq tynkarska, rdzq, klejem, farbami, $rodkami
impregnacyjnymi nalezy bezzwtocznie usuwaé, stosujgc do tego typu zabrudzehn wytgcznie
odpowiednie dla twardego PVC chemiczne $rodki czyszczqgce i polerujace.

nie nalezy skroba¢ powierzchni profili oraz pakietéw szybowych,

do zwyktego mycia stolarki i $lusarki aluminiowej nalezy uzywaé tradycyjnych $rodkéw
myjacych (UWAGA: bez rozpuszczalnikbéw). Stolarke okienng w kolorze biatym zaleca sie mycie
i czyszczenie min dwa razy w roku dedykowanymi preparatami.

po kazdym myciu sptukaé zimng wodg,

po kazdym myciu okna/drzwi nalezy sprawdzi¢ droznos¢ kanatéw odptywowych.

6. Konserwacja

uszczelki nalezy przeciera¢ wazeling techniczng przynajmniej 1 raz w roku w celu zachowania
wiadciwe] sprezystoéci i elastycznoéci warunkujgcej m.in. szczelnoéé okna/drzwi,

okucia nalezy przesmarowaé /zgodnie z zatqczong instrukcja/ wazeling techniczng lub smarem
silikonowym przynajmniej 1 raz w roku w celu utrzymania niezawodnej i lekkiej pracy elementéw,

stosowane $rodki pielegnacyjno-czyszczace nie mogq zawieraé kwaséw, zasad, zywic, ktére
naruszajg powtoke antykorozyjng okug,

regulacji oku¢ nalezy dokonywaé dwa razy w roku w okresie jesieni oraz wiosny, zgodnie ze
wskazdwkami zawartymi w instrukcji regulacji i konserwacji okug,

w razie watpliwosci nalezy zasiegng¢ porady w punkcie sprzedazy, w ktérym wyroby zostaty
kupione.

IX PODSTAWOWE STANDARDY OCENY JAKOSCI KONSTRUKCJI PVC
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Ponizsze standardy dotyczg ocen;E jakoéci wykonania konstrukcji PVC produkcji P.P.
OknoPlus sp. z 0.0. z siedzibg w Libertowie. Standardy petniq funkcje pomocniczg do
dokonywania powyzszej oceny w szczegdlnoéci dla kierownikéw budéw lub robdt
budowlanych, ‘inspektoréw nadzoru, architektéw, inwestoréw i wiascicieli obiektow
budowlanych lub lokali w zwigzku z czynnosciami obioru robét budowlano — montazowych
lub zgtoszonymi reklomacjami.

. Oceny jakoéciwykonania konstrukcjiPVC, zaréwno od strony wewnetrznej, jaki zewnetrznej,

nalezy dokonzwoé z odlegtoéci minimum 2 metréw. W celu jej przeprowadzenia nalezy
spojrze¢ pod kgtem prostym (90°) w stosunku do powierzchni konstrukeji. Kontrole nalezy
przeprowadzi¢ w naturalnym éwietle dziennym.

Uszkodzenia, zarysowania, odksztatcenia, otarcia widoczne z odlegtoéci 2 metréw na
powierzchni ram, skrzydet lub stupkdw, stanowiq usterke, ktéra w pierwsze] kolejnosci
podlega¢ bedzie usunieciu poprzez naprawe. W przypadku, gdy czynnoéci naprawcze nie
doprowadzqg do usuniicio usterki, uznana bedzie ona za wade nieusuwalng, ktéra moze
stanowi¢ podstawe reklamacji w ramach gwarancji.

. Odksztatcenia w ramach nie Eowinny przekracza¢ 1,5 mm/1 m (odksztatcenia nalezy

mierzy¢ na zamknietych skrzydtach).

. Za drobne uszkodzenia uznawane bedq wszelkie usterki, ktdére nie sqg widoczne

z odlegtosci co najmniej 2 metréw oraz nie wptywajq negatywnie na parametry techniczne
i funkcﬂonolnoéé stolarki. Usterki te nie stanowiq wad fizycznych, a tym samym podstawy
do reklamacji w ramach rekojmi za wady fizyczne lub gwarancji.

Szczegdtowe standardy oceny jakoéci stolarki PVC Gwarant udostepnia na stronie
internetowej www.oknoplus.com.pl.

X PODSTAWOWE STANDARDY OCENY POWLOK KONSTRUKCJI ALUMINIOWEJ
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1. Ocene powtok lakierniczych konstrukcji aluminiowych wykonuje sie zgodnie z ,Wytycznymi
do odbioru powtok lakierniczych" Stowarzyszenia Wykonawcdéw Obrdbki Powierzchni
Aluminium QULIPOL, udostepniane na stronie internetowej Gwaranta www.oknoplus.com.pl.

2. Oceniana powierzchnia winna byé¢ oglgdana pod kgtem 60°dla ktérej zaden z podanych
defektéw nie powinien byé widoczny z odlegtoséci 3 m, tj.: nadmierna chropowatoéé, zacieki,
pecherze, kratery, matowe plamy, pory, wgtebienia, zadrapania lub inne skazy.

3. Powtoka musi mie¢ réwnomierny kolor i potysk. Kryteria te muszg byé spetnione przy
nastepujgcych warunkach oceny:

dla elementéw uzywanych na zewngtrz — z odlegtoéci 5 m,
dla elementéw uzywanych wewnatrz — z odlegtosci 3 m.

4. Z uwagi na to, ze powtoka strukturalna lakierowana wykazuje tendencje do
absorbowania zanieczyszczen i zabrudzen, moze to skutkowaé wrazeniem wystepowania
réznicy w odcieniu koloru, co nie stanowi wady produktu. W pierwszej kolejnoéci
przed ewentualnym zgtoszeniem reklomacyjnym zalecane jest umycie powtok
aluminiowych lakierowanych przy uzyciu miekkiej gagbki lub éciereczki z mikrofazy
oraz $rodkéw do mycia aluminiowych powtok lakierniczych. Brak zastosowania sie
do tego zalecenia moze by¢ podstawqg uznania niezasadnego wezwania serwisu.

XI PODSTAWOWE STANDARDY OCENY JAKOSCI SZYB

1.

10.

Stosowane przez P.P. OknoPlus sp. z 0.0. w produkcji szyby wytwarzane sq zgodnie z wymaganiami
jako$ciowymi i procesowymi producentéw szyb zespolonych, zawartymi w Normie Europejskie;
EN 1279. Nalezy jednak pamietad, ze naturalne wtadciwosci materiatu, ktérym jest szkto oraz
wiele réznorodnych proceséw, jakie szkto przechodzi w celu uzyskania docelowych parametréw
funkcjonalnych, moze mie¢ czasem wptyw na wyglad zamontowanego wyrobu.

Podstawowym sposobem sprawdzenia jakoéci szyb zespolonych jest ocena wizualna. W celu je;
przeprowadzenia nalezy spojrzeé przez szybe zespolong bedqgcg w ptaszczyznie pionowej pod
katem prostym (90°) w stosunku do powierzchni szkta z wnetrza pomieszczenia z odlegtoéci 2
metréw od kontrolowanej szyby.

Kontrole nalezy przeprowadzi¢ w naturalnym swietle dziennym przy réwnomiernie zachmurzonym
niebie, lecz nie w miejscu bezposrednio nastonecznionym. Szyba musi by¢ zupetnie sucha. Wady
nie mogq by¢ zaznaczone na szkle przed dokonaniem oceny wizualne;.

Podczas przeprowadzania kontroli wzrokowe] nalezy patrzeé przez szybe, a nie na szybe.
Jeéli wada nie jest widoczna podczas patrzenia przez szybe w okreélonej wyzej odlegtoéci,
wéwczas uznaje sie, ze taka wada nie zaburza obrazu i nie wptywa na wiaéciwoéci wyrobu tj.:
przezierno$¢, izolacje cieplng, akustyczng i inne parametry.

Podczas przeprowadzania inspekcji szyby nie wolno korzystaé z urzgdzehn powiekszajgcych
i zrédet silnego $wiatta (np. lamp halogenowych i latarek). Oceny nie nalezy przeprowadzaé
w czasie silnego nastonecznienia danej szyby.

Ze wzgledu na fakt, ze szyby zespolone sktadajq sie z wiece] niz jednej tafli szkta, patrzgcy moze
zauwazy¢ odbicia wielokrotne. Ten efekt bedzie mocniejszy w potréjnych szybach zespolonych.
Nie stanowi on wady szyby.

Hermetycznie zamknieta przestrzen pomiedzy szybami zawiera ustalong objeto$é powietrza/
gazu, podyktowang wartoéciami temperatury i ciénienia atmosferycznego panujacymi w chwili
zespolenia. Po montazu szyby, zmiany w zakresie temperatury zewnetrznej i ciénienia bedq
skutkowaé zwiekszeniem lub zmniejszeniem sie objetoéci powietrza/gazu w przestrzeni miedzy
szybami, co z kolei bedzie powodowaé wygiecie tafli szkta widoczne w postaci znieksztatconego
obrazu odbicia. Znieksztatcenie to wskazuje, ze szyba zostata poprawnie zespolona i nie jest
oznakq wady szkta. Zjawisko opisane jest w normie EN1279-1.G.5

Szkto hartowane moze wykazywaé pewne znieksztatcenia wizualne oraz kolorystyczne, bardzie;
podkres$lone w odbiciu obrazéw od podwéjnych szyb zespolonych. Takie powierzchniowe
zabarwienia i wzory nie wskazujq na zmiany wiasciwosci fizycznych szyby i nie $wiadczqg o jej
wadzie.

Skraplanie wody na powierzchni szyby zespolonej od strony wewnetrznej lub zewnetrzne;
pomieszczenia jest zjawiskiem fizycznym (tzw. punkt rosy) i nie podlega gwarancji.

Szczegdtowe standardy i kryteria oceny jakosci szyb dostawcdw Gwarant udostepnia na stronie
internetowej www.oknoplus.com.pl

XIl PODSTAWOWY ZAKRES REGULACJI | KONSERWACJI OKUC

Aktualne wytyczne dotyczqce regulacji i konserwacji znajdujq sie na stronie internetowej www.
oknoplus.com.pl.
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XIIl POSTANOWIENIA DODATKOWE Zatqcznik 1. Ustuga dotyczqca przeglgdu i regulacji stolarki

Przy wykonywaniu prac montazowych, serwisowych i wynikajgcych z gwarancji lub rekojmi Klient nie
moze:

1. Narzucaé sposobu ani technologii wykonania prac, chyba ze zostato to wyraznie okreslone w 1. Zakres ustugi:
umowie z klientem (np. kolejnos¢ montazu okien lub drzwi); e Ustuga przegladu stolarki wykonywana jest od wewnqtrz pomieszczenia.
W przypadku koniecznosci wykonania prac od zewnqtrz mozliwa jest dodatkowa
optata, o ktérej Klient zostanie poinformowany przed wykonaniem ustugi.

e Przeglad i regulacja stolarki okué: géra-dét, prawo-lewo oraz docisk skrzydta do
oscieznicy, standardowe czyszczenie i smarowanie okué, standardowe czyszczenie
i smarowanie uszczelek.

2. Okre$la¢ warunkéw realizacji prac w taki sposdb, ktéry utrudniat lub ograniczat bedzie
sprawne i efektywne wykonanie tych prac, w szczegdlnoéci narzucaé sposobu realizacji prac,
skutkujacego wydtuzeniem czasu wykonania tych prac;

3. Zada¢ wykonania prac (ustug) wykraczajacych poza zakres umowy lub zlecenia serwisowego;

4. Filmowaé pracy montazystéw/serwisantow w taki sposéb, ze utrwalone bedq wizerunki 2. Ustuga nie obejmuje:
montazystéw/serwisantéw ani dokonywaé nagrania dzwiekowego w taki sposéb, ze utrwalone e Mycia stolarki;
zostang gtosy montazystéw/serwisantéw. e Czyszczenia i mycia stolarki po pracach budowlanych;
e Kosztéw wymienianych elementéw jezeli ich wymiana nie wynika z umowy
gwarancyjnej;

Zatqczniki: e Napraw wynikajgcych z niestabilno$ci murdw.

3. Przygotowanie stolarki (Klient):

e Zatl Ustuga dotyczqca przegladu i regulacji stolarki

Klient jest zobowiqzany zapewni¢ dostep do konstrukcji — np. usuniecie mebli, elementéw na
parapetach oraz dodatkéw umieszczonych na oknach (np. roletki, zazdrostki) oraz zabezpieczyé
podtogi

4. Kalkulacja kosztow:
e Koszt konserwacji jednego skrzydta wynosi — 25 zt brutto (nie dotyczy przeglqgddw
i regulacji konstrukeji statych szklen).
e Koszt wykonania catej ustugi nie moze by¢ nizszy niz — 200 zt brutto.
e Koszt dojazdu 1,7 zt (brutto) za km liczony od miejsca zakupu do
miejsca zamontowania stolarki w jedng strone — koszt doliczany osobno.
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